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1.同理心

   隊長是需要學習的....

沒有一個人天生就是各當隊長的料....

所以隊長的成長要靠大家的經驗累積來提昇...

而同理心莫過是隊長必須要必備的能力...

要了解每個隊員的心情....能力....態度變化....

甚至於相互體諒排解糾紛....

都需要運用同理心....

隊長的必備手則一
2.時間管理

    一個好的對必須要有一定的紀律與效率....

好的時間管理必須要從好的籌備計劃做起....

了解你所能運用的人力資源擅用大家的特質....

時間的運用才會有效率....

好的時間管理將會是一個隊成敗的關鍵....

因此完善的時間計劃表與人力分配管理....

會是一切工作的開端....

時間管理也非隊長一人所能掌控....

而是全隊是否共同擁有時間觀念....

從守時做起到共同互助省時....將使一切流程順利圓滿....

因此時間觀念的建立應從成隊開始....從小細節到大活動....

掌握時間也就掌握大半的隊....

好的服務隊一定要有好的時間管理....

至於如何規劃時間我想就太過精細....

但請記住一個原則....先了解所有隊務....才能掌握一切事務先機...

隊長不一定親身做過所有的事務....

但一定要了解事務的工作與定位....

才能管理好一個隊掌握好每件事情所需的時間....

化時間計劃表成真不事件簡單的事....

完善的籌畫與合理的分配時間將會是關鍵....

盼大家皆能有個效率活力體力十足的基服隊....

去征服小朋友....去訓練隊員....去成長自己....

化零為整將會發現時間運用也可以很easy!!!祝大家皆能妥善規劃運用^^
3. 掌握出隊觀念,營造優質隊風
   一個隊的共同出隊理念相當重要....

每個基服隊會有屬於自己的隊風與服務特質....

先掌握自己的出隊理念與目標....

才不會毫無頭緒勇往前衝不顧後....

妳的服務隊具備的特質是妳事先可以規劃與吸收的....

姑且不論各隊追求的目標為何....

至少大家先要掌握自身的能力範疇....

多少人做多少事.....不同的人組不同的隊....

當然會有不同的出隊風格....但出隊的服務觀念卻是不太會改變的....

當大家在追求個隊的服務特質風格時....

先提醒大家可別忘了服務的初衷....

在服務觀念不違背的前提與奠定下....

在追求可變化的隊風氣氛....

至於氣氛如何營造與建立....待以後再予以討論吧!!!

只希望大家能先確立服務目標與觀念....落實於隊務與教案中....

隊才能屹立不搖否則你將面在對許多學長姊建言後....

反而陷入一片茫然中而不知從何著手....

廣納意見協調出適合本服務隊的目標理念....

相信你們會更有默契與動力為整個隊付出....

掌握出隊理念才能培養營造好的隊風與氣氛....經驗與大家共勉之^^
4. 危機處理應變力

    隊長是一個隊的支柱所以不能搖擺不定

面對危機時也是表現自己能力時

所以一定要懂得如何將難題解決....

當然危機的發生是可以事先預防的...

除了是前先向有當過隊長經驗的學長姐請益外....

隊上更要有一套危機處理應變措施....

便是當初工作定位時要溝通清楚的....

當隊長不在時誰做主...幹部如何溝通決定....

都必須預先了解....而處理的原則為何也最好先有共識....

當然隊長自己本身面對危機時...

不論遇到何種狀況....首先自己千萬不能慌....

保持鎮定冷靜思考....並且給予隊員幹部們信心與安全感....

保持鎮定冷靜思考....並且給予隊員幹部們信心與安全感....

千萬別讓隊陷入風暴漩渦中.....

自己本身不慌不急的自信心則要來自於過往的經驗與努力....

也就是說如果發現自己還有許多事情不知如何面對處理時...

最好要先詢問清楚擷取前人經驗....來確立自己的信心與決定....

所以危機處理的能力是隊長必須必備的能力....

如此才能服眾才能心安....

面對危機時記住你自己是掌船的舵手.....

眼前即使是狂風大浪你也要穩住船舵尋找出正確的方向.....

因為你手上有著同船共渡的夥伴...或許七八位或許十幾位....

但今日你邀他們一起出航就必須要將她們平安歸返.....

否則到頭來只會是一場惡夢.....

服務的樂果也將大打折扣....

冷靜地勇於面對問題....沉著思考分析利弊....

承擔所有責任穩定軍心.....才能讓方舟穿越浩瀚大海....

抵達服務的樂園....^^  保持平持心.....建立自信心.....

用心觀察多取經....危機處理不擔心^^

以帶白浪滔滔的精神領導大家一同遨遊服務的天空^^
5.心中要有一把尺

相信大家出對都會有不同要求與規定....

而隊長是最必須要徹底貫徹執行的受規者...

不論是任何的生活公約...或是隊務規範...

千萬不能違反規定...否則將難以適從....

不要以隊長之名為藉口...作出違反規定的事.....

就拿遲到來說....不要老是說聯絡大哥...所以遲到.

自己要以身作則才能服眾....

再者,隊長心中一定要有一把尺...

各種教案的標準自己必須要有底....

隊員的表現能有多少的進步空間....你必須修正你的標準

但不是降低標準....

常常有許多隊長為了大家貪樂而忽略了服務的品質...

所以隊長必須堅守心中的那把尺...

而不是隨風動搖的柳枝....因風而曳....

隊長=圭臬 隊長不是聖人但絕對要秉持公正與明確的態度...

不易落人口實...也才能行得正坐得穩...

如果有規定不合時宜...也因立即修正...讓規定符合事實...

沒有規矩不能成方圓....願各隊皆有合理且實際的隊規...

隊長們,找到尺了嗎???^^ 隊長是一隊的縮影....如果隊長不遵守還有誰要遵守??

 6. 信任與認同感之建立
隊長是可以培養大家的認同感...

我想先撇開幹部認同的部分....

先就一個剛踏入隊上的學弟而言....

必須先讓學弟妹們認同這個隊...

在一個不熟悉的環境裡...

親切感與關心照顧最能夠讓人感到溫暖與幸福.....

所以認同感的開始可以先從隊上的活動慢慢建立起來...

面對生疏的學弟妹時...先讓她們感受到溫暖...

讓隊像個家的感覺...分配工作參與幫忙....

從工作的成就感與參與感建立認同感....

並且從中獲得情感的培養與默契的建立....

漸漸地融入隊上並接受大家的信賴與互助...

而幹部與隊長則更要學會去信任別人與學弟妹....

或許這當中有許多進步空間....但你的完全信任與充分授權...

會給予她們信心與鼓勵....

在獲得大家的信任與認同感的同時...

隊的雛型也就漸漸形成...

而隊長的工作也會因彼此的信任而減輕不少唷~~~*^^*
7.多鼓勵少批評

隊長是一個隊的精神指標....

所以隊長的喜怒哀樂牽動著隊上的每個環節

因此隊長不能有太大的情緒起伏

而隊上的工作不可能事事順利...

因此常需要有人辦黑臉來督促大家...

也需要有人辦白臉來安慰大家調劑情緒...

而隊長的工作基本上是要能黑能白...

能收放自如....

但我建議一位領導者能夠多點鼓勵少點批評....

畢竟大家有許多事都是第一次嘗試...

適度的鼓勵與正面的批評皆可提升大家的士氣...

鼓勵是個很好的潤滑劑...不僅可以強化信心...更能幫助情緒

尤其在初隊時睡眠不足體力透支時...

最需要這種激勵意志力的原料....來幫助大家克服障礙....

特別是內向害羞的學弟妹們...更需要公開表揚鼓勵...

幫助他們突破瓶頸邁向成功....

多點鼓勵少點批評相信你會帶出一個充滿自信的隊....

但請千萬不要碰風過度唷~~~適時鼓勵勝過一昧的阿諛....

善意的批評給予驕者前進的動力!!!

日行一善:讚美隔壁夥伴一句話吧!!!^^
