人際關係
講師：李威進

１.從誠意出發

２.常持樂觀情，永保達觀心

．ｋｅｅｐ　ｓｍｉｌｅ.讓自己保持快樂心情

．卸下心中的不愉快，保持達觀心態

．達觀：對事物可以持多方面的看法（解決方法），不以執著而傷情

ｓｋｉｌｌ篇：

．表現自己的特色，令別人了解如何和你相處

．試著說〞ＮＯ！”學會拒絕別人

．讓別人發揮                  　 （聊天是最好的團康）

．學習讚美                           （優點轟炸）

Ｅｘ：開會時...

．先讚美....                 　　 （如營隊的成功...）

．先檢討自己的缺點，再提整體的缺點（要刮別人的鬍子前，先把自

己的刮乾淨）

．別只提缺點

．開誠布公

．只提要點，若不清楚，再從頭說起

．學習傾聽，並適度回應　　        （迴旋溝通）
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